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Ett forbund inom TRANSPORTFORETAGEN

Etiska riktlinjer for medlemmar i Sveriges Bussforetag

Som medlemsforetag i Sveriges Bussforetag ska vi genom var professionalism och seriositet folja
lagar, forbundets stadgar och dessa etiska riktlinjer, vilket innebar att:

Vdra medlemsforetag

e Bemoter resenarer, uppdragsgivare, medarbetare, kollegor och myndigheter med arlighet,
oppenhet och respekt och agerar aldrig diskriminerande

e Planerar, arrangerar och utfor resor med hansyn till resenarer, uppdragsgivares, och
medarbetares sikerhet, trygghet och valbefinnande for att undvika forseningar och olyckor

e Planerar, arrangerar och utfor resor sa att dessa paverkar natur och miljo i sa lag
utstrackning som det tekniskt och ekonomiskt ar mojligt

e Ger korrekt information samt visar dppenhet i var kommunikation med resenarer,
medarbetare, massmedia, myndigheter och ovriga intressenter

e Hanterar reklamationer och misstag pa ett ansvarsfullt sitt som foljer tecknade avtal och
villkor

e Har lagstadgade forsakringar som uppdragsgivare och kunder kan ta del av

Vadra fordon

e Ska alltid vara, och uppfattas som trygga och siakra

e Ska alltid ha nédvindiga tillstand och dokument med pa fordonen

Vdra forare
e Upptrider pa ett hansynsfullt sitt gentemot resenarer och andra trafikanter
e Har all nédvandig utbildning, behorighet for uppdraget och uppfyller alla medicinskt krav
e Kor aldrig alkohol- eller drogpaverkade

o Kor pa ett tryggt, hansynsfullt och miljovanligt sitt som gynnar resenarens komfort

Dessa etiska riktlinjer ar beslutad av styrelsen i Sveriges Bussforetag, som ocksa foljer

medlemsforetagens agerande.
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